Consorcio Intermunicipal
de Saude da Regiao da
Foz do Rio ltajai

CIS-AMFRI

~ ANEXO|
PREGAO ELETRONICO N° 02/2021

TERMO DE REFERENCIA

1 OBJETO

1.1. O objeto consiste na contratagdo de SISTEMA INFORMATIZADO DE GESTAO DE COMPRAS
COMPARTILHADAS, contratagéo de servigos técnicos especializados na area de Tecnologia da Informacao,
compreendendo planejamento, desenvolvimento, implantagéo e execugdo continuada de servigos, para uso
do Consoércio Intermunicipal de Saude da Foz do Rio Itajai — CIS-AMFRI e seus municipios consorciados,
conforme especificagdes abaixo:

ITEM DESCRITIVO UNIDADE QNT. VALOR VALOR
TOTAL | REFERENCIA | TOTAL
(R$) (R$)

Contratacdo de software — Sistema Informatizado
de gestdo de Compras Compartilhadas - ndo | Serv./Més 12 3.157,00 37.884,00
1 exclusivo, para uso de forma temporaria, ndo
transferivel, oneroso, sem limitagdo quanto ao
numero de usuarios simultaneos, composta por:
Cadastros;

Controle de Execugéo de Processos;

Relatorios;

Hospedagem do Software, incluindo locagéo,
manutengao corretiva, preventiva, personalizadas
e suporte técnico.

Servicos  técnicos  especializados  de:
2 |mp|antagéo do sistema; Servigos 1 2.500,00 2.500,00

Converséo dos dados existentes;
Capacitacao/Treinamento dos usuarios.

3 | Hora Técnica para servicos especiais, | Serv./Horas 50 150,00 7.500,00
quando solicitado.
TOTAL GLOBAL R$ 47.884,00

1.2.  Os quantitativos apresentados na tabela do subitem 1.1 ndo representam o nimero de usuarios do
sistema. A licenca deve permitir 0 uso para usuarios ilimitados.
1.3.  Ositens previstos na tabela do subitem 1.1 compreendem as seguintes especificagdes:

1.31. DO SOFTWARE NAO EXCLUSIVO, PARA USO DE FORMA TEMPORARIA, NAO
TRANSFERIVEL, ONEROSO, SEM LIMITAGAO QUANTO AO NUMERO DE USUARIOS SIMULTANEOS.
1.3.1.1. A licenga de uso de software ndo exclusivo, para uso de forma temporaria, ndo transferivel, onerosa,
de software - SISTEMA INFORMATIZADO DE GESTAO DE COMPRAS COMPARTILHADAS, devera ser
fornecida ao CIS-AMFRI, sem limitagdo quanto ao nimero de usuarios ou equipamentos, com acesso aos
mesmos e sem qualquer tipo de bloqueio de acesso (chaves, senhas mensais, etc.) por parte do
desenvolvedor ou empresa contratada.

1.3.1.2. Todos os direitos sobre o (s) codigo (s) fonte (s) dos softwares, documentagdes, informagdes técnicas
correlatas e suas posteriores revisdes, modificagdes, melhoramentos, customizagoes ou trabalhos derivados
deles, todos e quaisquer direitos autorais, patentes, segredos comerciais, marcas e/ou quaisquer outros
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direitos referentes a propriedade intelectual sdo e continuardo a ser propriedade exclusiva do seu
Desenvolvedor ou de seus licenciadores.

1.3.1.3. Sem prejuizo das limitagdes ao uso do Software, os usuarios ndo poderdo, de maneira alguma,
copiar, reproduzir, traduzir, adaptar, modificar, alienar, vender, locar, sublocar, ceder, transferir, no todo ou em
parte, ou usar os Softwares para qualquer propésito diverso ao que foi especificamente autorizado, tampouco
permitir que qualquer terceiro o faca.

1.3.1.4. Os servigos de manutencg&o corretiva, preventiva e suporte técnico, consistem no desenvolvimento de
atividades que garantirdo o funcionamento do sistema de Controle de Processo Administrativo Licitatorio de
Aquisicéo de Bens, conforme indicados a seguir:

1.3.1.5. A manutengdo corretiva, preventiva e suporte técnico, que NAO serdo pagos extraordinariamente &
CONTRATADA compreendem:

a) Servigos de conversao e recuperagao de dados (apds implantagéo);

b) Manutengdes preventivas e corretivas do Sistema fornecendo reparo de defeitos identificados em
componentes de software, e fornecimento de versdes atualizadas do Sistema;

c) Atualizagdo de versdo do software, quando necessario, para 0 aprimoramento do mesmo e para
atendimento de novas normas / leis nas esferas federais, estaduais € municipais;

d) Monitoramento da integridade dos Bancos de Dados;

e) Orientagdes sobre uso, configuragao e instalagéo do software ofertado;

f)  Interpretagdes da documentagdo do software fornecido;

g) Orientagdes para identificar a causa de falha ou defeito de software e a solugao deste;

h)  Apoio para execugdo de procedimentos de atualizagéo para novas versdes do software instalado;

i) 2 (duas) capacitagdes anuais, que serdo previamente requeridas pelo CIS-AMFRI, podendo ser
dispensadas, conforme conveniéncia para o consércio publico, ndo implicando a ndo realizagdo em

diminui¢&o do valor contratado.

j)  As atualizagdes personalizadas, ndo provocadas pela Contratante, também seréo consideradas como
atualizacdo de sistema e deverdo ser aplicadas/fornecidas, pela Contratada, sem énus para a contratante.

1.3.1.6. Os servigos abaixo relacionados terdo custos adicionais para o CIS-AMFRI (hora técnica especial):
a) Customizacdes adicionais, consistentes nas adequagdes do software para atendimento de melhorias
que venham a ser solicitados pelo CIS-AMFRI (inclusdo de novas fungdes, relatérios ou consultas),

contemplando funcionalidades ndo exigidas nos requisitos técnicos deste Termo de Referéncia;

b) Capacitagéo extraordinaria de novos usuérios (quando excedida as capacitagdes anuais previstas na
alinea “i" do subitem 1.3.1.5);

d) Orientagdes para solugdo de problemas de desempenho e ajuste das configuragdes, quando os
problemas/novas configuracdes ndo estiverem relacionadas ao software ofertado;

e) Apoio na recuperagao de ambientes em caso de panes ou perda de dados por culpa do CIS-AMFRI;
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1.3.1.7. Os atendimentos locais, bem como customizagdes que gerarem custos deverdo ser aceitos pelo
gestor do contrato para validagéo do pagamento adicional.

1.3.1.8. Todas as alteragdes no sistema, novas versdes e ou manutencdes deverdo ser instaladas com a
autorizacdo do CIS-AMFRI.

1.3.1.9. A empresa Contratada devera disponibilizar a atualizagdo de versao de todos os sistemas, sempre
que necessario para atendimento da legislacédo federal vigente e das normas e procedimentos dos 6rgédos de
fiscalizacao do CIS-AMFRI, sem quaisquer 6nus adicionais, durante a vigéncia contratual.

1.3.2. DOS SERVIGOS TECNICOS ESPECIALIZADOS

1.3.2.1. Implantagao dos sistemas:

S8

a) A implantacdo devera ser iniciada imediatamente apds a assinatura do Contrato Administrativo e o
prazo para execugdo das etapas de conversdo, implantagao e treinamento do sistema licitado seré de até
30 (trinta) dias contados da assinatura do Contrato Administrativo.

b) O CIS-AMFRI disponibilizara, durante o seu expediente, um responsavel para dirimir duvidas,
acompanhar e fiscalizar a execugao dos servigos e decidir as questdes técnicas submetidas pela empresa
contratada, registrando em relatério as deficiéncias verificadas.

c) A empresa contratada devera responsabilizar-se integralmente por sua equipe técnica, primando pela
qualidade, desempenho, eficiéncia e produtividade, visando a consecugédo dos trabalhos durante toda a
execucdo do contrato dentro dos prazos estipulados, sob pena de ser considerado infragéo passivel de
aplicagao das penalidades previstas no instrumento convocatério.

d) A garantia dos servigos prestados sera de, no minimo, 60 (sessenta) dias, sem qualquer custo para a
Contratante, contados a partir do recebimento e aceite final da implantagdo do sistema.

e) A licitante vencedora devera apresentar declaragdo de garantia, consistente no compromisso em
corrigir problemas técnicos que venham a ser constatados durante a vigéncia contratual, sem a implicagao
de quaisquer custos adicionais e em prazo nao superior a 5 (cinco) dias Uteis, contados da notificacao
realizada pelo CIS-AMFRI acerca de falhas ocorridas

f) O recebimento e aceite definitivo do sistema licitado deverdo ser obrigatoriamente antecedidos de
procedimentos de validagdo pelo CIS-AMFRI.

g) Todas as decisdes e entendimentos havidos entre as partes durante 0 andamento dos trabalhos e
que impliquem em modificagdes ou implementacdes nos planos, cronogramas ou atividades pactuadas,
deverao ser prévia e formalmente acordados e documentados entre as partes.

h) A empresa contratada responderd pelas perdas, reprodugdes indevidas e/ou adulteragdes que
porventura venham a ocorrer nos dados e/ou informagdes da CIS-AMFRI e Municipios Consorciados,
quando estas estiverem sob sua responsabilidade.

i) A empresa contratada e os membros da equipe guardardo sigilo absoluto sobre os dados e
informacdes do objeto da prestagcdo de servicos ou quaisquer outras informagdes a que venham ter
conhecimento em decorréncia da execugédo das atividades previstas no Contrato, respondendo contratual
e legalmente pela inobservéncia desta alinea, inclusive apds o término do contrato.
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1.3.2.2. Conversao dos dados existentes:

a) Esta etapa compreende a importagdo, reorganizacdo e reestruturagdo dos dados existentes no
sistema em uso pelo CIS-AMFRI para o sistema licitado, visando permitir a utilizacdo plena destas
informagdes. O CIS-AMFRI participara do trabalho operacional de levantamento dos dados cadastrais que
forem necessarios a implantacéo efetiva do sistema em conjunto com o suporte da empresa provedora do
Sistema.

b) A migragdo e o aproveitamento de dados historicos e cadastrais informatizados do CIS-AMFRI,
relativos ao exercicio fiscal da data da contratagéo, sdo de responsabilidade da empresa fornecedora dos
sistemas. A empresa Contratada devera providenciar a conversdo dos dados existentes para os formatos
exigidos pelo sistema licitado mantendo a integridade e seguranga dos dados.

c) Na auséncia da possibilidade de migragdo dos dados do banco atual, a contratada devera
providenciar, sem 6nus para a Contratante, a digitacdo de todos os itens corrigidos, sujeito a verificagéo
posterior pelos responsaveis do objeto do Contrato.

d) Efetuada a migracéo e consisténcia dos dados importados, as informagdes deveréo ser homologadas
pelo CIS-AMFRI, através de comisséo instituida para este fim.

1.3.2.3. Capacitagao dos usuarios:

a) A contratada deverd apresentar o Plano de Capacitagdo/Treinamento, o qual devera constar
treinamento para os usuarios do CIS-AMFRI, compreendendo o uso de todas as fungdes do sistema
pertencente a sua area de responsabilidade, conhecimento sobre as parametrizagdes a serem usadas,
uso das rotinas de seguranga, de back-up e restores, rotinas de simulagao e de processamento, quando
couberem.

b) A contratada devera treinar os usuarios do sistema licitado dentro do periodo de implantagdo, numa
carga horaria de até 40 (quarenta) horas.

c) O treinamento compreende: nogéo basica de estrutura de arquivos, bancos de dados, elaboragédo de
relatorios e tabelas, e sera realizado em local disponibilizado pelo CIS-AMFRI.

d) O CIS-AMFRI resguarda-se no direito de acompanhar, adequar e avaliar o treinamento contratado
com instrumentos proprios, sendo que, se o treinamento for julgado insuficiente, cabera a Contratada, sem
6nus para a Contratante, ministrar o devido reforgo.

e) As despesas relativas a participagdo dos instrutores e de pessoal prdprio, tais como: hospedagem,
transporte, diarias, etc. serdo de responsabilidade da Contratada.

f)  Eventuais treinamentos complementares poderao ser requisitados mediante o pagamento de hora
técnica de suporte (conforme valor indicado pela proponente vencedora em sua proposta de pregos).

1.3.3. DA HOSPEDAGEM DO SOFTWARE

S8
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1.3.3.1. A Contratada devera oferecer o servico de hospedagem do SISTEMA INFORMATIZADO DE
GESTAO DE COMPRAS COMPARTILHADAS em Datacenter para uso virtualizado nos computadores dos
usuarios de forma que possa ser acessado de qualquer local com conectividade de internet.

1.3.3.2. Funcionalidades dos servigos:

a) Disponibilizagéo de espago para armazenagem da base de dados do SISTEMA INFORMATIZADO
DE GESTAO DE COMPRAS COMPARTILHADAS, com garantia das ampliagdes necessarias para o seu
bom funcionamento.

b) Servico no ar 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias na semana, observando e
desconsiderando fatores de forga maior como: longas interrupges em energia elétrica, teleoperadoras, e
manutengdes programadas;

c) Infraestrutura de Rede e Internet compativel com a quantidade de usuarios simulténeos;

d) Sigilo e guarda dos dados armazenados;

e) Atualizagbes de novas versdes do sistema contratado;

f)  Backup diario e noturno da base de dados do sistema, com a finalidade de recuperagao dos dados
em caso de desastres.

1.34. DAS CARACTERISTICAS TECNICAS DO SISTEMA INFORMATIZADO DE GESTAO DE
COMPRAS COMPARTILHADAS

1.3.4.1. Especificagoes Gerais dos Cadastros:
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a) Cadastros de 6rgéos e unidades;

b) Cadastros de usuarios e sua hierarquia;

c) Cadastros de fornecedores com suporte a geolocaliza¢édo, importagdo e guarda de documentos;
d) Cadastros de Processos Administrativos Licitatérios e Inten¢des de Registro de Precos;

e) Cadastros de Fontes de Recurso/dotagao orgamentaria. Permitir autopreencher campos com base no
ultimo processo de compra;

f)  Cadastro de grupos de objetos (bens e servigos);

g) Cadastro de objetos individuais (itens), com as respectivas unidades de medida, lotes multiplos,
precos de referéncia, entre outras informagdes relevantes;

h) Cadastro de modelos de documentos (editais, termo de adjudicagéo e homologagéo, contratos, atas
de registro de pregos aditivos, e-mail, solicitagdes/autorizagdes de fornecimento, decisdes administrativas
e outros necessarios);

i)  Cadastro de prazos de entrega;
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j)  Cadastro de ativagao e desativagao de itens, contratos e Atas de Registro de Precos;

1.3.4.2. Especificagbes Gerais do Controle de Execugao de Processos

1.3.4.2.1. O cadastro de Intengado de Registro de Pregos:

a) Permitir o cadastro de condigbes quanto ao local, prazo de entrega, forma de pagamento,
penalidades etc.;

b) Possibilitar a associa¢do dos bens e servigos para formagao do objeto a ser licitado;
c) Permitir que os usuarios quantifiquem a sua intencéo de registro de pregos;

d) Permitir solicitagdo de inclusdo de novos itens para o IRP, com base nos itens disponiveis no
Processo Administrativo Licitatorio;

e) Geragao da lista para licitagao;

f)  Possibilitar o controle de saldos histéricos.

1.3.4.2.2. Processo Administrativo Licitatorio:

a) O cadastro do PAL deve dispor de campos para registro de prazos/datas/vigéncias do Edital de
Licitacao, lotes, itens e quantitativos por unidades participantes.

b) O cadastro do PAL deve permitir a associacdo de fornecedores, de suas propostas relacionadas com
os lotes, itens, quantitativos e marcas.

c) O cadastro do PAL deve permitir a incluséo dos dados do representante legal da empresa para o
respectivo processo.

1.3.4.2.3. Geragao e Gestdao de Documentos:
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a) Geragao de Editais de Procedimentos Licitatérios, com base nos cadastros realizados na Intengéo de
Registro de pregos e/ou Processo Administrativo Licitatério, podendo ser editado pelo gestor do sistema;

b) Importagédo de resultados de sessdes eletrdnicas realizadas em plataformas virtuais, vinculadas ao
Edital/Processo Administrativo Licitatorio correspondente;

c) Geragdo automatizada de documentos, conforme modelo de documento cadastrado, tais como
contratos a partir das propostas importadas, atas de registro de pregos e seus aditivos, bem como os
arquivos eletrénicos correspondentes, com possibilidade pesquisa, sele¢cdo de acordo com critérios
definidos pelo usuario, impresséo e envio dos mesmos para e-mails (cadastrados ou nao);

d) Os contratos e ou atas de registros de pregos deverdo ser gerados por 6rgéo e/ou unidades para

cada fornecedor com cadastro de prazos e vigéncias e a respectiva autuagdo, permitindo sua exportacao
no formato “PDF”.
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e) Devera ser possivel a assinatura digital de todos os documentos gerados, mantendo o documento
digital na base de dados, disponivel para consulta pelos interessados e com a possibilidade de assinatura
pelos demais usuarios responsaveis;

f)  Aliberagdo de geragéo de solicitagdes/Autorizagdes de Fornecimento pelos 6rgaos/entidades, a partir
dos contratos ou Atas de Registros de Pregos geradas sera realizada exclusivamente pelo gestor do
sistema junto a entidade gestora.

1.3.4.2.4. Solicitagao de Fornecimento da Ata de Registro de Pregos:

a) Possibilitar a geragéo de solicitagao de fornecimento, por 6rgéo ou unidade;
b) Langamento automatico dos saldos dos quantitativos e valores atualizados;

c) Registrar na Solicitagdo de Fornecimentos o usuario (login) do sistema;

d) Possibilitar alteragdes, exclusdes de itens e ou cancelamento da solicitagao;
e) Gerar arquivo para impressdo permitindo sua visualizagdo em tela;

f)  Controlar a etapa para empenhamento;

g) Permitir cadastro dos dados do empenho e possibilitar a vinculagdo/anexagdo do arquivo de
empenho.

1.3.4.2.5. Autorizagao de Fornecimento da Ata de Registro de Precos:

a) Possibilitar a geracdo automatica de Autorizagdo de Fornecimento “AF” associada a solicitagéo, ao
empenho, a ata de registro de pregos e fornecedor.

b) Registrar na AF o usuario (login) do sistema;

c) Enviar a autorizagdo de fornecimento permitindo a geracéo automatica do e-mail para o fornecedor
(contendo texto padréo do e-mail e arquivo da AF);

d) Controlar a etapa de recebimento da AF junto ao fornecedor;
e) Registrar na AF a data, horéario do recebimento e e-mail do fornecedor;

f)  Lancar automaticamente as AF para controle de fornecimento, prazo de entrega, quantitativos e
saldos.

1.3.4.2.6. Controle de Execugao da Autoriza¢ao de Fornecimento “AF”:
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a) Permitir ao usuério “Fornecedor” a visualizagao e atendimento da AF;
b) Possibilitar o cadastro de recebimento da AF;

c) Permitir cadastro dos dados da Nota Fiscal e possibilitar a vinculagao/anexagéo do arquivo em PDF;
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d) Permitir ao usuario “Municipio” o cadastramento da data de recebimento e aceitagdo do fornecimento;

e) Permitir ao usuario “Municipio” a dilagdo do prazo limite para fornecimento;
f)  Gerar automaticamente alertas e avisos (contendo o texto padréo) para atrasos de fornecimento;
g) Permitir o cancelamento da AF e vinculagdo ao texto da Decisé&o.

h) Possibilitar a pesquisa, sele¢do de acordo com critérios definidos pelo usuério, impresséo e envio dos
mesmos para e-mails;

i)  Acompanhamento de solicitagdes/Autorizagdes de Fornecimento por situacdo e por 6rgdo/entidade,
com possibilidade de visualiza¢do e impressao;

j) Possibilitar a inser¢éo de observagdes quanto a estimativa de atendimento dos itens inclusos nas
solicitagdes/Autorizagdes de Fornecimento, realizadas pelo fornecedor, usuario solicitante, autorizador ou
gestor do sistema junto a entidade gestora;

k) Gerar automaticamente as notificacbes de inadimplemento aos fornecedores quando exaurido o
prazo para fornecimento sem que o usuario “Municipio” tenha sinalizado o recebimento, com a
possibilidade de alteragdo da situagdo da notificacdo (em aberto, respondida com decisdo, respondida
sem decisdo, em recurso, arquivada), realizada exclusivamente pelo gestor do sistema junto a entidade
gestora;

[)  Possibilitar a inclusdo de observagdes livres pelos usuarios/fornecedores/gestor do sistema junto a
entidade gestora vinculadas as solicitagdes/Autorizagdes de Fornecimento.

1.3.4.2.7. Gestao de aditivos, cancelamentos, reequilibrio de preco e troca de marcaltroca entre
unidades:
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a) O sistema deve dispor de ferramenta que possibilite o gerenciamento de solicitagdes de
cancelamento, reequilibrio de precgo, troca de marca ou entre unidades, incluindo o envio de e-mails e
notificagdes;

b) Possibilitar a geracéo de solicitagdes pelo fornecedor dentro do sistema, permitindo a incluséo de
documentos adicionais que fundamentem sua solicitagéo;

c) Permitir o bloqueio automatico da emissdo de AF para os itens e/ou servigos com solicitagao de
cancelamento, reequilibrio de prego e/ou troca de marca em aberto;

d) Possibilitar o registro do resultado da anélise das solicitagdes enviadas;

e) Desblogueio automatico para emisséo de AF quando o registro do resultado da solicitacdo for “ndo
aprovado”;

f)  Possibilitar a selegdo automatica de possiveis fornecedores e o envio de notificagao, permitindo a
geragdo automatica do e-mail aos fornecedores selecionados para registro (contendo texto padréo do e-
mail);
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g) Possibilitar a notificagdo automatica ao fornecedor com a proposta vencedora e/ou com autorizagao
de troca de marca, permitindo a inclusdo de documentos exigidos no sistema.

.3.4.2.9. Especificagcoes Gerais dos Relatérios:

a) Relatar quantidade inicial de itens registrados e saldos atuais dos mesmos, possibilitando a geragéo
de relatérios de acordo com a selegdo realizada pelo usuario (por periodo, por fornecedor, por
drgéo/unidade, por item, por procedimento administrativo licitatorio ou outros critérios a serem definidos);

b) Acompanhar situagdo de solicitagbes/Autorizagcbes de Fornecimento (entregues, nédo entregues,
entregues parcialmente, com o numero de dias de atraso), possibilitando a geracéo de relatorios de acordo
com a selecéo realizada pelo usuario (por periodo, por fornecedor, por 6rgdo/unidade, por item, por
procedimento administrativo licitatorio, por situagéo, por tempo de atraso). Neste relatorio, devera ser
possivel acompanhar todas as observagdes lancadas pelos usuarios por solicitacdo/Autorizagdo de
Fornecimento, de acordo com o critério de selecao;

c) Apresentar solicitagdes/Autorizagdes de Fornecimento entregues com atraso, indicando o numero de
dias do atraso e possibilitando o calculo de eventuais multas. Permiti aplicar filtro por fornecedor, por
érgéo/entidade, por item, por numero de dias de atraso.

d) Acompanhar as notificagdes, de acordo com sua situagdo, bem como da existéncia de penalidades
pecuniarias inadimplidas e seus respectivos valores, de acordo com a data de vencimento e fornecedor;

e) Resumir as solicitagbes/Autorizagbes de Fornecimento emitidas, podendo ser realizada a sele¢éo por
fornecedor, por periodo, por Processo Administrativo Licitatério, por item e outros critérios;

f)  Emitir relatorios de cancelamentos, podendo o relatorio demonstrar, ou ndo, de acordo com a selegéo
do usuario, o motivo do cancelamento;

g) Permitir a exportagdo de relatorio nos formatos: XLSX e PDF.
h) Permitir a visualizagdo do relatério em tela antes da sua impresséo, utilizando-se de ferramenta
integrada a aplicacdo, sem necessidade de instalagéo de aplicagdes adicionais. Permitir, na ferramenta
integrada de visualizagao do relatdrio, realizar pesquisas no texto do relatério, salvar em formato PDF e
imprimir,

3.4.2.10. Exportacao de Dados e Interoperabilidade de sistemas de compras e de gestdo publica:

a) Permitir a geragao de arquivos, no layout do sistema e-sfinge (Tribunal de Contas de Santa Catarina),
que possibilite a integragdo com outros sistemas contabeis e de controle;

b) Permitir a comunicagéo, de forma transparente, de dados e/ou informagdes com outros sistemas de

gestéo publica, contabeis e de controle utilizadas pelos usuarios.

JUSTIFICATIVA
1 A contratagdo do objeto deste Termo de Referéncia faz-se necessaria para:

a) prover ao CIS-AMFRI e Municipios Consorciados solugdo tecnologicamente atual e homogénea,
integrando as informagdes;
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b) organizar o acervo disponivel de informagles existentes, numa base de dados integrada e

estruturada;

C) prover os usuarios e gestores de informagles e ferramentas adequadas para o acompanhamento
fisico e financeiro exigido pela legislagéo;

d) disponibilizar informag6es ao publico, visando tornar mais transparente as contrata¢des publicas;

e) unificar, melhorar e ampliar as fungdes de consolidagao de dados econdmico-financeiros e avaliagdes
automaticas das informagdes;

f) melhoria da execugéo de atividades e gerenciamento de informagdes de apoio;

) garantir a confiabilidade das informagdes geradas e permitir o controle dos processos licitatorios;

h) promover a economia de recursos publicos e a redugao de retrabalho, contribuindo para o aumento
da produtividade dos empregados publicos;

i) agilizar o acesso as informagdes pelos 6rgdos de controle e pela sociedade em geral.

3 PREVISAO DE DESPESA E PREGO DE REFERENCIA

3.1. O valor total referéncia para aquisicao dos itens relacionados neste Termo de Referéncia corresponde
ao total de R$ 47.884,00 (quarenta e sete mil, oitocentos e oitenta e quatro reais).

3.2.  Para a composigéo do prego estimados foi utilizado o seguinte pardmetro: a média do valor apurado
através da pesquisa de pregos de mercado realizado pelo CIS-AMFRI.

4, DA FORMA DE EXECUGAO
41. O sistema devera permitir varios acessos simultdneos as mesmas rotinas, ou ainda rotinas diferentes
por usuarios diferentes ao mesmo tempo.
41.1. O sistema devera permitir o cadastramento de usuarios da entidade gestora, usuarios dos Municipios
Consorciados (integrantes ou que venham a integrar-se ao consércio) e para os usuarios dos fornecedores.
41.2. O sistema devera permitir o acesso livre via web para consulta de dados necessarios a transparéncia
ativa, atendendo a Lei de Acesso a Informagdes e Lei de Transparéncia.
4.2.  Oferecer total seguranga contra a violagdo dos dados ou acessos indevidos as informagdes para
controlar 0 acesso ao sistema através de uso de senhas.
4.3.  Possuir controle de permissdes de acesso de cada usuario dentro do sistema:

a) As autorizagdes ou desautorizagdes, por usuario ou tarefa, deveréo ser dinamicas e ter efeito a partir

do login do usuério;

b) O sistema néo devera exigir a reconfiguragao das permissdes a cada exercicio inaugurado.
4.4.  Asatualizagbes deverdo ser automaticamente atualizadas pela contratada.
4.5. O sistema devera permitir a sua operabilidade com ou sem uso do mouse (ex: habilitagdo das teclas
‘enter” e “tab”), dispensando-se a funcionalidade nos casos em que o sistema seja executado através de um
browser ndo desenvolvido pela proponente.
4.6. A Contratada devera realizar backup diario e noturno da base de dados do sistema, com a finalidade
de recuperagéo de desastres.
4.7. O sistema devera garantir a integridade relacional dos dados.
4.8. Os demais elementos técnicos em que se apoiardo a contratacdo, incluindo os parametros minimos
de desempenho e qualidade exigidos, estdo dispostos neste Termo de Referéncia.

5. DO RECEBIMENTO DOS SERVIGOS - TERMO DE ACEITE

5.1.  Quando da concluséo da implanta¢do do sistema licitado, o CIS-AMFRI deve emitir Termo de Aceite
para aprovacao, iniciando-se, entdo, a contagem do periodo de garantia de 60 (sessenta) dias.

5.2.  Enquanto ndo emitido o Termo de Aceite, 0 mesmo nao sera considerado como implantado

6. DA FORMALIZAGAO DO CONTRATO E DAS CONDIGOES DE PAGAMENTO

6.1. O contrato do objeto do presente Termo de Referéncia sera firmado entre o Consércio Intermunicipal
de Saude da Foz do Rio Itajai — CIS-AMFRI e a empresa proponente declarada vencedora.
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6.2. A contratacdo sera formalizada para atendimento dos 11 (onze) municipios consorciados e
respectivos Fundos Municipais de Saude, além do CIS-AMFRI, podendo haver aumento posterior do nimero
de Municipios usuarios do software.

6.3. O pagamento do objeto do presente contrato seré realizado pelo CIS-AMFRI em favor do fornecedor,
mediante depdsito bancario em sua conta corrente, indicada nos Dados Cadastrais do Fornecedor (ANEXO
VI), ou através de boleto bancario.

6.3.1. Os pagamentos do servico de implantagdo, converséo e treinamento serdo realizados até o 5°
(quinto) dia util apds concluido o processo de conversao, implantagéo e treinamento.

6.3.1.1. Caso o processo de implantagdo, conversdo e treinamento ultrapasse 30 (trinta) dias, sera
prorrogado, por igual nimero de dias, 0 prazo para o pagamento descrito no subitem 6.3.1.

6.3.3. O valor da primeira mensalidade sera pago ap6s decorridos 30 (trinta) dias do processo de
implantacdo, conversdo e treinamento, caso o CIS-AMFRI j& esteja fazendo uso do sistema ou, apos
decorridos 30 (trinta) dias do inicio da utilizagao efetiva do sistema, e assim, sucessivamente venceréo, a
cada 30 (trinta) dias, as demais mensalidades.

6.3.4. O pagamento das horas técnicas acaso prestadas em determinado més, desde que autorizadas pelo
CIS-AMFRI, seré realizado na mesma data do pagamento das mensalidades.

6.3.4.1. Para pagamento das horas técnicas é imprescindivel que haja acordo prévio quanto a realizagao das
mesmas e que o contratado apresente relatorio detalhado dos servicos realizados.

6.4. Durante a vigéncia contratual, poderdo ser acrescidas tantos usuarios que se fizerem necessarios,
sem incidéncia de custo de implantagao, treinamento e configuragéo de equipamentos.

6.5. Ressalva-se que devera ser encaminhada a Nota Fiscal referente ao servigo prestado, acompanhada
de todos os documentos comprobatérios da regularidade fiscal do fornecedor, conforme artigo 29 da Lei n°
8.666/93, pelo menos 10 (dez) dias antes do vencimento, os quais deverdo estar validos na data do
pagamento.

6.5.1. O ndo encaminhamento dos documentos mencionados ou a existéncia de quaisquer irregularidades
fiscais obsta 0 pagamento a ser realizado, até que a pendéncia seja regularizada.

6.5.2. No caso da retengdo de pagamentos pelo ndo envio dos documentos mencionados no subitem 6.5
ou, ainda, em raz&o da constatagao de irregularidade fiscal da Contratada, uma vez regularizada a situagéo, o
pagamento sera realizado dentro de até 15 (quinze) dias do envio dos documentos validos, sem quaisquer
acréscimos ou atualizagdes.

6.6. Vencendo qualquer dos pagamentos em dia em que ndo haja expediente no CIS-AMFRI, o
pagamento sera prorrogado para o primeiro dia util subsequente ao do vencimento.

6.7.  Ocorrendo erro na apresentagdo das faturas, as mesmas seréo devolvidas ao fornecedor para
retificacdo, ficando estabelecido que o pagamento sera efetuado apds a apresentacdo da nova fatura
devidamente retificada, dentro de até 15 (quinze) dias do envio do documento retificado sem quaisquer
acréscimos ou atualizagdes.

6.8. E expressamente vedado ao fornecedor realizar a cobranga ou desconto de duplicatas através de
rede bancaria ou de terceiros.

6.9. Como condi¢do para o recebimento de cada parcela, o fornecedor devera manter durante todo o
periodo de vigéncia do Contrato todas as condigdes de habilitagao e qualificagdo exigidas na licitagéo.

6.10. Uma vez celebrado o contrato, a empresa contratada devera atender ao CIS-AMFRI de forma direta,
atendendo aos municipios consorciados (integrantes ou que venham a integrar-se ao consoércio) e 0s
fornecedores indiretamente ou quando solicitado pelo CIS-SMFRI.

1. DA VIGENCIA CONTRATUAL

7.1. O contrato sera celebrado acompanhando o exercicio fiscal, podendo ser expressamente prorrogado,
no interesse do Contratante, até o limite legal de 48 (quarenta e oito) meses, nos termos do artigo 57 da Lei
n° 8.666/93.

7.2. O prazo para execugdo das etapas de conversao, implantagéo do sistema licitado e treinamento sera
de, no maximo, 30 (trinta) dias, contados a partir da assinatura do contrato.
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7.3. O prazo de garantia para os servigos iniciais de implantagdo sera de 60 (sessenta) dias, contados a
partir do termo de aceite final de implantagao do sistema, ficando durante este periodo, o contratante, isento
do pagamento de atendimento “in loco”, compreendendo atendimento técnico e despesas com alimentagéo e
estada para atendimento no local.

8 DOTAGAO ORGAMENTARIA
8.1. A despesa decorrente da contratagdo correrd por conta da dotagdo orgamentaria do CIS-AMFRI
prevista para o ano de 2021.

9. OBRIGAGOES DA CONTRATANTE

9.1.  Exigir o cumprimento de todas as obrigagdes assumidas pela Contratada, de acordo com as
clausulas contratuais e os termos de sua proposta;

9.2.  Exercer o acompanhamento e a fiscalizagdo dos servigos, por servidor especialmente designado,
anotando em registro proprio as falhas detectadas, indicando dia, més e ano, bem como o nome dos
empregados eventualmente envolvidos, e encaminhando os apontamentos a autoridade competente para as
providéncias cabiveis;

9.3.  Notificar a Contratada por escrito da ocorréncia de eventuais imperfei¢des no curso da execugao dos
servigos, fixando prazo para a sua corregao;

9.4. Nao permitir que os empregados da Contratada realizem horas extras, exceto em caso de
comprovada necessidade de servico, formalmente justificada pela autoridade do érgéo para o qual o trabalho
seja prestado e desde que observado o limite da legislacao trabalhista;

9.5.  Pagar a Contratada o valor resultante da prestacdo do servigo, no prazo e condi¢des estabelecidas
no Edital e seus anexos;

9.6.  Efetuar as retengdes tributarias devidas sobre o valor da Nota Fiscal/Fatura fornecida pela contratada,
em conformidade com o art. 36, §8° da IN SLTI/MPOG N. 02/2008.

10.  OBRIGAGOES DA CONTRATADA

10.1. Firmar o Contrato Administrativo no prazo de 3 (trés) dias Uteis contados da convocagédo para
realizacao do ato, sob pena de aplicagdo do artigo 81 da Lei n°® 8.666/93;

10.2. Cumprir todas as obrigaces constantes do Edital, seus anexos e sua proposta, assumindo
exclusivamente os riscos e as despesas decorrentes da boa e perfeita execugao do objeto;

10.3. Fornecer o objeto no prazo de até 30 (trinta) dias da celebragéo do contrato;

10.4. Comunicar por escrito ao CIS-AMFRI a ocorréncia de qualquer anormalidade de carater urgente que
impossibilite o cumprimento das obrigagcbes assumidas, tdo logo esta seja verificada, e prestar os
esclarecimentos que julgar necessarios;

10.5. Manter durante todo o periodo de vigéncia contratual, todas as condigdes de habilitacdo e
qualificagdo exigidas para a prestagdo do objeto;

10.6. Observar rigorosamente as normas técnicas em vigor;

10.7. Responsabilizar-se por todas as despesas decorrentes da execugéo do objeto;

10.8. Prestar suporte integral durante a implantacdo do sistema, bem como suporte aos usuarios
licenciados durante toda a vigéncia contratual;

10.9. Orientar aos usuarios do sistema acerca das praticas mais eficientes relacionadas ao objeto a ser
contratado;

10.10. Encaminhar a Nota Fiscal/Boleto bancério referente ao servigo prestado, acompanhada de todos os
documentos comprobatérios da regularidade fiscal do fornecedor, pelo menos 10 (dez) dias antes do
vencimento, os quais deverdo estar validos na data do pagamento;

10.11. Responder integralmente por perdas e danos que vier a causar em razédo de agdo ou omissao dolosa
ou culposa, sua ou dos seus prepostos, independentemente de outras cominagdes estabelecidas neste Edital
ou legais a que estiver sujeito;
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10.12. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execucdo do objeto, de acordo com o0s
artigos 14 e 17 a 27, do Codigo de Defesa do Consumidor (Lei n° 8.078, de 1990), ficando a Contratante
autorizada a descontar da garantia, caso exigida no edital, ou dos pagamentos devidos & Contratada, o valor
correspondente aos danos sofridos;

10.13. Responsabilizar-se por todas as obrigacdes trabalhistas, sociais, previdenciarias, tributarias e as
demais previstas na legislagéo especifica, cuja inadimpléncia ndo transfere responsabilidade a Contratante;
10.14. N&o permitir a utilizagdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na condi¢ao de
aprendiz para os maiores de quatorze anos; nem permitir a utilizagao do trabalho do menor de dezoito anos
em trabalho noturno, perigoso ou insalubre;

10.15. Guardar sigilo sobre todos os dados e/ou informagdes obtidas em decorréncia do cumprimento do
contrato;

10.16. Arcar com o Onus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos de sua
proposta, devendo complementa-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta ndo seja satisfatério para
o atendimento ao objeto da licitagao, exceto quando ocorrer algum dos eventos arrolados nos incisos do § 1°
do art. 57 da Lei n° 8.666, de 1993.

11. DA PROVA DE CONCEITO

11.1. Apds a declaragdo da LICITANTE vencedora e antes do encaminhamento para adjudicacdo, sera
realizada Prova de Conceito — POC, que consiste na avaliagdo das informagdes da proposta declarada
vencedora no presente certame licitatorio.

11.2. A Prova de Conceito - POC devera ser executada em data e hora marcada pelo CIS-AMFRI,
conforme ANEXO XI - Prova de Conceito, no (s) sistema (s) da proponente e nas dependéncias indicadas
pelo Consorcio deste certame, e sera conduzida por Comissao de Avaliagdo nomeada pelo CIS-AMFRI.

11.3. A validagdo das informagdes constantes da proposta dar-se-a por meio da demonstragao pratica da
execucao de todos os itens relacionados no item 1 deste Termo de Referéncia.

11.4. A proponente ndo comparecendo em dia e hora previamente agendados para a realizacdo da
apresentacdo na Sessdo Publica da Prova de Conceito — POC sera automaticamente reprovada pela
Comissao de Avaliagdo do CIS-AMFRI.

11.5. A solugdo ofertada pela proponente deverd atender, no minimo, 90% (noventa por cento) dos
requisitos especificos por mddulo, conforme disposto no item 1, sob pena de desclassificagcdo, sendo
chamado o segundo colocado para 0 mesmo procedimento de avaliagdo e sucessivamente até que um dos
classificados atenda as exigéncias editalicias.

11.5.1. Os itens ndo atendidos dos modulos especificos, até o limite permitido de 10% (dez por cento) ndo
prejudicam a proponente e deverdo ser objeto de corregdo e/ou implementagdo, cujo prazo maximo para
atendimento sera aquele previsto como derradeiro para implantagdo. O ndo atendimento no prazo estipulado,
implicara na aplicagdo das sangdes previstas no Edital por inadimplemento ou atraso no cumprimento das
obrigagdes contratuais.

11.6. A proponente que for reprovada na Prova de Conceito — POC sera desclassificada e ndo tera direito a
qualquer indenizagao.

11.7.  Para fins de avaliagdo, sera observado se o sistema possui a funcionalidade descrita no item
apreciado, tendo como respostas apenas duas alternativas: sim (atende) e ndo (néo atende).

11.7.1. Os itens “parcialmente” atendidos serdo computados como atendido para fins de cOmputo geral, mas
devera ser objeto de corre¢do e/ou implementagao pela proponente, cujo prazo maximo para atendimento
sera aquele previsto como derradeiro para implantagéo. O nao atendimento no prazo estipulado, implicara na
aplicagao das sangdes previstas no Edital por inadimplemento ou atraso no cumprimento das obrigacdes
contratuais.

11.8. A proponente sera responsavel pelo banco de dados de teste para a devida demonstragdo do
sistema.

11.9. Ao final da Prova de Conceito - POC, a Comissao de Avaliagdo do CIS-AMFRI registrara em Ata o
resultado e publicara no sitio oficial para conhecimento de todos os interessados. As demais proponentes
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serdo intimadas para fins de retomada da sesséo, podendo ao final da sessdo manifestar intengédo de
impetrar recursos no prazo legal.

11.10. Para o bom andamento dos trabalhos de avaliagdo, bem como resguardo de direitos do particular
quanto a propriedade intelectual protegida por Lei, sé sera permitida a participacdo de, no maximo, um
representante das demais proponentes, sendo-lhe vedado a manifestagdo e o uso ou porte de quaisquer
equipamentos eletronicos (smartphone, cdmera, notebook, gravador, entre outros) e de registros audiovisuais,
resguardado o direito de tomar apontamentos por escrito que deveréo ser cedidos para cdpia, caso solicitado
pelo CIS-AMFRI ou empresa em avaliagao.

12 SANGOES ADMINISTRATIVAS/PENALIDADES

12.1. A recusa injustificada do adjudicatario em assinar o Contrato Administrativo, aceitar ou retirar o
instrumento equivalente dentro do prazo de 03 (trés) dias Uteis, a contar da convocacao, feita através do
enderego eletronico informado nos documentos para a habilitagao, caracteriza o descumprimento total das
obrigagbes assumidas e permitem a aplicagéo de sang¢des e penalidades previstas no presente Edital.

12.2. Conforme previséo expressa no caput do artigo 77, da Lei n° 8.666/93, a inexecugao total ou parcial
do contrato enseja sua rescisdo, constituindo, também, motivo para o rompimento do ajuste as hipdteses
elencadas no art. 78, incisos | a XVIIl do mesmo diploma legal.

12.3. Os fornecedores que descumprirem total ou parcialmente os contratos celebrados ficam sujeitos a
aplicagdo das sancdes previstas no artigo 87 da Lei Federal n® 8.666/93, com observancia do devido
processo administrativo, respeitando-se o contraditorio e a ampla defesa, quais sejam:

12.3.1. Adverténcia por escrito;

12.3.2. Suspensao temporéria de participacdo em licitagdo e impedimento de contratar com o CIS-AMFRI,
bem como com qualquer um dos Municipios consorciados, por prazo nao superior a 02 (dois) anos;

12.3.3. Por atraso superior a 5 (cinco) dias da entrega do objeto, fica o contratado sujeito a multa de 0,5%
(meio por cento) por dia de atraso, incidente sobre o valor total do contrato, a ser calculado desde 0 6° (sexto)
dia de atraso até o efetivo cumprimento da obrigacéo limitado a 30 (trinta) dias, suspendendo-se a contagem
do prazo de inadimpléncia a partir do requerimento de prorrogacao formulada pelo contratado;

12.3.4. Em caso de inexecugdo parcial ou de qualquer outra irregularidade do objeto podera ser aplicada
multa de 10% (dez por cento) calculada sobre o valor do contrato;

12.3.5. Transcorridos 30 (trinta) dias do prazo para execugdo do servigo estabelecido no contrato, este
podera ser rescindido e aplicada a multa de 15% (quinze por cento) do valor total do contrato inadimplido;
12.3.6. Declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragdo Publica enquanto
perdurarem os motivos determinantes da puni¢do ou até que seja promovida a reabilitagdo, podendo o CIS-
AMFRI incluir as informag6es no Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas (CEIS).

12.4. Sao consideradas situagdes caracterizadoras de descumprimento total ou parcial das obrigagbes do
LICITANTE vencedor:

12.4.1. N&o atendimento as especificagdes técnicas previstas no Termo de Referéncia;

12.4.2. Retardamento imotivado da execucao do objeto ou de suas etapas de execucao;

12.4.3. Paralisacdo da execugao do objeto, sem justa causa e prévia comunicacdo ao CIS-AMFRI;

12.5. A multa moratoria prevista no item 12.3.3 do Edital € inacumulavel com as multas sancionatorias
previstas no Edital, se decorrentes do mesmo fato gerador, entretanto, tendo origem em fatos diversos,
poderdo ser cumuladas.

12.6. O fornecedor ao qual j& houver sido cominada a penalidade descrita no item 12.3.4 deste Edital por 3
(trés) vezes, podera ser obstado de participar no préximo pregdo para contratagdo do mesmo objeto a ser
realizado pelo CIS-AMFRI.

12.7. Nos termos do artigo 7° da Lei 10.520/2002, ao LICITANTE que convocado dentro do prazo de
validade da sua proposta nédo firmar o Contrato Administrativo, deixar de entregar ou apresentar
documentagao falsa, exigida para a licitacdo, que ensejarem o retardamento da execucdo do certame, nao
mantiverem a proposta, falharem ou fraudarem na execugao do contrato, comportarem-se de modo inidéneo,
fizerem declaragdo falsa ou cometerem fraude fiscal, garantido o direito prévio da citacdo e da ampla defesa,
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ficara impedido de licitar e contratar com o CIS-AMFRI, bem como com qualquer um dos municipios
consorciados, pelo prazo de 05 (cinco) anos, enquanto perdurarem os motivos determinantes da punicéo ou
até que seja promovida a reabilitagdo perante a propria autoridade que aplicou a penalidade.

12.8. A aplicagédo de quaisquer penalidades decorrera de processo administrativo, garantida a ampla
defesa e o contraditdrio, sendo realizadas as intimagdes através de mensagem eletronica (e-mail), enviada ao
endereco eletronico informado pelo LICITANTE no documento Dados Cadastrais do Fornecedor, ou por
correspondéncia com Aviso de Recebimento, enviado ao enderego da sede da pessoa juridica.

12.9. Das decisdes que cominarem penalidades, cabera recurso ao Diretor Administrativo do CIS-AMFRI,
no prazo de 10 (dez) dias.

12.10. Ficara suspensa a exigibilidade de penalidades pecuniarias com valor inferior a R$ 50,00 (cinquenta
reais), facultando-se ao CIS-AMFRI exigi-las no caso de, cumulando-as com novas penalidades, o valor total
superar a este limite.

12.11. As multas eventualmente aplicadas deverdo ser depositadas a favor do CIS-AMFRI, dentro de, no
méaximo, 10 (dez) dias do transito em julgado da decis&o administrativa que a houver aplicado.

13 DA FISCALIZACAO
131 O CIS-AMFRI, através de pessoas especialmente designadas, terdo amplos poderes para
acompanhar, inspecionar, fiscalizar e exercer controle sobre as obrigacdes assumidas pelo fornecedor.
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